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Magor Csibi nu reuşeşte să închirieze o maşină de la 
Hertz               

Ca răspuns la cererea Europarlamentarului Magor Csibi, Hertz Benelux ia o poziţie 
oficială cu privire la cazul cetăţeanului român căruia i-a fost refuzată închirierea unei 
maşini în Bruxelles, pe motivul naţionalităţii. Potrivit Hertz Benelux, motivul pentru 
care rezervarea nu a fost onorată l-a constituit imposibilitatea de a furniza o adresă 
locală în Belgia.

"Chiar dacă nu se referă la un caz de discriminare, motivul invocat de Hertz Benelux 
nu este plauzibil, fiind chiar ilogic. Ce se întâmplă, de exemplu, cu un turist care 
doreşte să viziteze un oraş timp de o zi şi nu poate prezenta o adresă locală pentru a 
i se închiria o maşină?" constată deputatul Magor Csibi.

Europarlamentarul Magor Csibi a dus cercetările mai departe şi a încercat 
închirierea unei maşini de la acelaşi centru Hertz în care a fost semnalat cazul de 
discriminare. Luni, 11 Februarie 2008, un membru al cabinetului parlamentar a făcut 
o rezervare on-line şi aceasta i-a fost confirmată ulterior. Prezentându-se la centrul 
Hertz, clientul a avut surpriza de a-i fi refuzată închirierea maşinii. Motivul invocat nu 
era legat de cetăţenia română ci de anumite reguli interne ce nu apăreau pe site-ul 
sau în broşurile companiei. 

"Sunt de-a dreptul consternat de cele două motive nefondate invocate în ambele 
cazuri de compania Hertz. Acest lucru dovedeşte că Hertz foloseşte practici 
neprofesionale care induce în eroare consumatorii. Nu vreau să mă lansez în 
acuzaţii nefondate, dar singura concluzie pe care o putem desprinde este că Hertz îşi 
alege clienţii aleatoriu pe criterii numai de ei ştiute" declară deputatul european 
Magor Csibi.
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